TOSHIBA 


東芝ネットワークカメラ 

ぉ名 IK-WB21 

取扱説明書（準備編） 



設定や操作、その他については、 CD-R 日 M に収められている取扱説明書 （PDF フアイ 
ル）をご覧ください。 


PDF ファイルを見るには Acrobat Reader び必要です。お持ちでない場合は、アドビシス 
テムズ社のホームページからダウン□ー ドしてください。 


ホームページに最新の商品や周迈機器情報などを掲載しておりますので、ご参照ください。 
■ http://www.toshiba.co.jp/s_came「a/ 

上記アドレスは予告なく変更される場合びあります。 

このような場合はお手数ですび、東芝総合ホームぺージ （http://www.toshiba.co.jp/) をご 
参照ください。 






はじめに 


このたびは東芝ネットワークカメラ IK - VVB 2] をお買いあげいただきまして、まことにあり 
びと5ございます。 

お求めの製品を正しく使っていただくために、お使いになる前にこの「取扱説明書」をよく 
お読みください。お読みになったあとはいつでち取り出せるように保管してください。 
意匠、仕様、ソフトウエアおよび取扱説明書の内容は、改良のため予告なく変更することび 
ありますのでご了承ください。 

本機は屋内専用です。屋外には設置しないでください。 

用語と商標について 

• 日 S ... 特に説明びない場合は、ご使用になるオペレーティングシステムを示します。 

- Windows 2000.. . Microsoft ® Windows ® 2000 operating system 日本語版を示します。 

- Windows XP ... Microsoft ® Windows ® XP operating system 日本語版を示します。 

• Microsoft ®、 Windows ® は米国マイク□ソフト社の米国およびその他の国における登録 
商標または商標です。 

• Wind 日 WS® の正式名称は、 Micros が t ® Windows ® 日 perating System です。 

• Adobe、Acrobat Reader は 、 Adobe Systems Incorpolated (アドヒシステムズ 
社）の商標または登録商標です。 

• 本書に掲載の商品の名称は、それぞれ各社び登録商標または商標として使用している場 
合びあります。 

• 本書では「パーソナルコンピューター」を「パソコン」と表記します。 


付属品一覧 

本機には ■ lU 下の付属品びあります。お確かめください。 
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を上のごを意 


♦ご使用の前に、この「安全上のごを意」をよくお読みのうえ、正しくお使いください。 
♦ここに示したミち意事項は、安全に関する重大な内容を記載していますので必ず守ってください。 
♦表示と意味は次のようになっています。 

■ 表示の説明 


表示 

表示の意味 

A 警告 

"取扱いを誤った場合、使用者び死亡または重傷(*1)を負ラ 
ことび想定されること"を示します。 

A 注意 

"取扱いを誤った場合、使用者び傷害(*2)を負うことび想定 
されるか、または物的損害(*3)の発生び想定されること"を 
术しま9—。 


*1 :重傷とは、失明やけび、やけど（高温•低温)、感電、骨が、中毒などで、後遺症 
び残るものおよび治療に入院-長期の通院を要するものをさします。 

*2 :傷害とは、治療に入院や長期の通院を要さないけび-やけど-感電などをさしま 
す。 

*3 :物的損害とは、家屋-家財および家畜-ぺット等にかかわる拡大損害をさします。 


図言己号 

図記号の意味 

Q 

禁止 

"0" は、 禁止 （し口まいけないこと）を示します。 

具体的な禁止内容は、図記号の中や近くに絵や文章で示します。 

• 

指示 

"•"は、 指示す る行為の強制（必ずすること）を示します。 
具体的な指示内容は、図記号の中や近くに絵や文章で示します。 











分解.改造.修理しないこ 
と 

火災-感電の原因となります。 
修理、内部の点検はお買い上げ 
の販売店にご依頼ください。 




分解禁止 


異臭-発煙-過熱などの臭 

常が発生したときは、すぐ hf - 

に AC アダプターの電源プ 

ラグをコンセントか5巧くプラグを掘す 

こと 

そのまま使用すると乂災•感 
電-やけどの原因となります。 

煙び出なくなるのを確認し、お 
買い上げの販売店にご連絡くだ 
さい。 


異物や水などがカメラの内 
部に入つたときは、すぐに nf - 
AC アダプターの電源プラ 
グをコンセントか!5巧くこプラグを巧け 
と 

そのまま使用すると乂災-感電 
の原因となります。お買い上げ 
の販売店にご連絡ください。 


カメラを落としたり、ケー 
スを破損したときは、電源 Rp 
を切り、 AC アダプターの 
電源プラグをコンセントかプラグをけ 
5抜くこと 

そのまま使用すると乂災-感電 
の原因となります。お買い上げ 
の販売店にご連絡ください。 


風呂場•シャワー室で使用 
しないこと 

乂災-感電の原因となります。 


0 

風呂、シャワ-きでの關禁止 


金属類や燃えやずい物など 
異物を内部に入れないこと 


乂災-感電の原因となります。 
端子、その他の穴や隙間に、異 
物を入れたり落とし込んだりし 
ないで < ださい。 


雷が鳴りだした5機器や配 
線に触れないこと 

® 

感電の原因となります。 

接触禁止 

個包に使用しているビニー 
ル袋でお子様が遊んだりし 
ないように、ま意すること 

〇 

かぶったり□に入れたりして窒 
息するおそれびあります。 

指示 

設置-配線工事の際の天井 
への穴あけ、電源コードや 
ケーブルの固定は、屋内配 
線-屋内配管を傷つけない 
ようにすること 

巧 

漏電-感電-乂災などの原因に 
なります。 


電源コードやケーブルを窓 
やドアなどにはさみ込まな 
いこと 

0 

電源コードに傷びつくと、 

ショートによる感電-乂災の原 
因になります。 

禁止 


A 警告 
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ケーブルは防水仕様になつ 
ていないので、水をかけた 
りしないこと 

故障や感電の原因になることび 
あります。 



ケーブルを落としたり、強 
い衝撃を与えたりしないこ 
と 

感電の原因になることびありま 
す。 

ケーブルを引っぱったり、 

コネクター部に無理な力を 
力日えないこと 

損傷して感電の原因になること 
びあります。 

定期的に販売店に点検を依 
頼すること 

点検時期、費用については販売 
店におたずね < ださい。 


Q 


禁止 


Q 


禁止 


〇 


指示 


€ 


長時間使用しないときや、 

お手入れするときは、必ず 
AC アダプターをコンセン 
卜か!5抜くこと プラグを^» 

漏電-感電の原因になることび 
あります。 


振動の激しい場所には設置 
しないこと 

落下により、けがの原因になる 
ことびあります。 禁 


0 


止 


移動させるときはコードや 
ケーブルをはずすこと 

コードやケーブルび傷つさ、乂 
災-感電の原因となることがあ 
ります。 

落としたり、強い衝撃を与 
えないこと 

乂災-感電の原因となることび 
あります。 


巧やふとんの上に置いたり、 
覆つたりしないこと 

熱びこちってケースび変形し、 
乂災の原因となることびありま 
す。風通しのよい状態でご使用 
<ださい。 

設置の際は熱がこらりやす 
い狭い場所に押し込まない 
こと 

熱びこちってケースび変形し、 
乂災の原因となることびありま 
す。 

天井取り付けは自分で設置 
工事および配線工事をしな 
いこと 

設置に不備びあると、乂災•感 
電*事故の原因になることびあ 
ります。 

•設置-配線工事は販売店に 
ご依頼ください。 


巧 

Q 


禁止 


温度の高い場所に置かない 
こと 

直射曰光の当たる場所-閉め 
切った室内•ス I -ーブのそばな禁 
どに設置すると、発熱•乂災の 
原因となることびあります。 


Q 


止 


Q 


禁止 


〇 


指示 
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°まを上のご注意（つづき) 

A ま意 
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AC アダプターについて 


A 警告 


AC アダプターの電源プラ 
グは家庭用交流10 0 V のコ 
ンセントに接続すること 

交流]日 OViU 外を使用すると、 
火災-感電の原因となります。 


〇 

指示 


AC アダプターを分解.改 
造•修理しないこと 

乂災-感電の原因となります。 



分解禁止 


AC アダプターのコードは 
•傷つけたり、延長するなど 
加工したり、加熱したりし 
ないこと。 

•引っ張ったり、重いものを 
載せたり、はさんだりしな 
いこと。 

•無理に曲げたり、ねじった 
り、束ねたりしないこと。 

乂災-感電の原因となります。 


Q 

禁止 


AC アダプターの電源プラグ 
の刃や、刃の取り付け面に 
ゴミやほこりが付着してい 
る場台は、電源プラグを抜 
さゴ5やほこりをとること 

電源プラグの絶縁低下により、 
乂災の原因となります。 


〇 

指示 


通電中の AC アダプターに 
ふとんをかけたり、暖房器 l\J 
具の近くやホットカーぺッ 
卜の上に置かないこと 禁止 

乂災-故障の原因となることび 
あります。 


AC アダプターをめ5さな 
いこと 

発火-感電の原因になります。 



水めれ禁止 


天井に設置時は、 AC アタ’ 
プターを差し込んだ後、落 
下しないように対策を行な 
うこと 

AC アダプターび落下し、頭など 
にあたると、けびまたは死亡す 
る原因になります。 



指示 


Q 












o つ 

まを上のご注意（つづま) 


么注意 


付属の AC アダプターを本 
機仪外の他の用途に使用し 
ないこと 

本機 iU 外の他の用途に使用する 
と、乂災•故障の原因となりま 
す。 


Q 

禁止 


めれた手で AC アダプター 
の電源プラグを抜き差しし 
ないこと 

感電の原因となることびありま 
す。 


磯) 

めれ手禁止 


AC アダプターの電源プラ 
グはコンセントの奥まで確 
実に差し込むこと 

確実に差し込んでいないと、乂 
災-感電の原因となります。 



AC アダプターの電源プラ 
グをコンセントか5抜くと 
きは、コードを引っ張って 
抜かないこと 

コードを引っ張って抜くと、 
コードやプラグび傷つき、乂 
災-感電の原因となります。プ 
ラグを持って抜いてください。 


Q 

引っ張り禁止 


AC アダプターは、付属の 
ものを使用すること 

指定 iU 外の AC アダプターを使 
用すると、乂災•故障の原因と 
なります。 



ドは、屋外でむ'さ 


沪- 


しにし 


ないこと 

感電-故障-乂災の原因となる 
ことびあります。 


Q 

禁止 


電源コードは、付属のらの 
を使用すること 

指定 iu 外の電源コードを使用す 
ると、火災•故障の原因となり 
ます。 












使用上のお願い 


巧責事項について 

•乂災、地震や雷などの自然災害、第王者による行為、その他の事故、お客様の故意または過 
失、誤用、その他異常な条件下での使用により生じた損害に関して、当社は一切の責任を負 
いません。 

•本製品の使用、または使用不能から生じた損害、逸失利益および第王者からのいかなる請巧 
等について、当社は一切の責任を負いません。 

•本製品に付属の取扱説明書の記載内容を守らないことにより生じた損害に関して、当社は一 
切の責任を負いません。 

•当社び関与しない接続機器、ソフトウエアなどとの意図しない組み合わせによる誤動作等か 
ら生じた損害に関して、当社は一切の責任を負いません。 

•お客様ご自身または権限のない第兰者び修理-改造を行った場合に生じた損害に関して、当 
社は一切の責任を負いません。 

•本製品に関し、法律の定める範囲においていかなる場合も当社の費用負担は本製品の個品価 
格じ(内とします。 

•本製品を制御するためにご使用になった機器の記憶装置 （SD メモ U —カードなど）に記録 
された内容は、故障や障害の原因に関わらず保証いたしかねます。 

• LAN の使用による情報の盗聴や漏洩、およびそれらによる損害に関して、当社は一切責任 
を負いません。 


著作権-肖像権についてのご注意 

お客様び本商品で記録した画像を権利者に無断で使用、開示、頒布または展示等を行ラ 
と著作権•肖像権等の侵害となる場合びあります。なお、実演や興行、展示物などの中 
には、監視などの目的であっても、撮影を制限している場合びありますのでごを意くだ 
さい。また、著作権の対象となっている画像やファイルの伝送は、著作権法で許容され 
た範囲内でのご使用に限られますのでごを意ください。 


個人情報保護についてのご注意 


カメラシステムを使用して撮影する人物-その他の映像で、個人を特定でさるものは個 
人情報となります。その映像の開示•公開、インターネットでの配信はあらかじめ承諾 
を得ることび必要になり、システムを運用するちの責務となりますのでごを意ください。 


用途制限について 


参本機は人の生命に直接関わる装置等 （*1) を含むシステムまたは人の安全に関与し、公共 
の機能維持に重大な影響を及ぼす装置等を含むシステム（*2)に使用でさるよラ開発•製 
作されたをのではないので、それらの用途に使用しないこと。 

* ] :人の生命に直接関わる装置等とは、下のものをいいます。 

-生命維持装置や手術室用機器などの医療用機器 
-有毒ガスなど気体の排出装置および排煙装置 

-消防法、建築基準法など各種法律を遵守して設置しなければならない装置など 

* 2:人の安全に関与し、公共の機能維持に重大な影響を及ぼす装置等を含むシステムとは、 

じ(下のよラなちのをいいます。 

(原子力発電所の主機制御システム、原子力施設の安全保護系システム、その他安全上 
重要な系統およびシステム） 

(集団輸送システムの運転制御システムおよび航空管制制御システム） 





° 使用上のお願い（つづき) 


取り扱いに関すること 

• 本機に強い衝撃を与えないでください。破損や記録済みの内容び破壊される原因となり 
ます。 

• 殺虫剤や揮発性のちのをかけたりしないでください。また、ゴムやビニール製品などを 
長時間接触させないでください。変色したり、塗料びはげるなどの原因となります。 

• パソコンのモニター上に長時間同じ画像を表示させると、モニターに損傷を与えること 
びあります。スク U —ンセーバーの使用をおすすめします。 

• カメラのレンズにキズや巧れをつけないでください。レンズに巧れをつけたり、物を当 
てたり、強く押さえたりすると、されいに撮影でさなくなったり変形や故障の原因にな 
ります。 

• 本機に、無理な力を加えないでください。破損や故障の原因になります。 

• 本機に磁石など磁気をもっているものを近付けないでください。磁気の影響を受けて動 
作び不安定になります。 


使用ずる場所について 

• 本機をラジオ、テレビ、携帯電話などの近くでご使用になると、受信障害の原因となる 
ことびあります。その場合は、本機を離してご使用ください。 

•を-暖房機のおくには設置しないでください。変形-変色または故障-誤動作の原因に 
なります。 

• 本機は屋内用です。屋外には設置しないでください。 


お手入れに関ずること 

本体のよごれは柔らかい巧で軽く拭さ取ってください。 

• アルコール類、みびさ粉、粉せっけん、ベンジン、シンナー、ワックス、石油、熱湯は 
使わないでください。また、殺虫剤、ガラスク IJ ーナー、ヘアスプレーなどをかけない 
でください。（変色、変質のおそれびあります。） 

• レンズに直接触れないでください。（指紋びつくと、焦点びぼける原因となります。） 

• レンズの清掃は、レンズク IJ 一ニングペーパーなどで行ってください。 


使用-設置について 


• 水平な位置に設置 

本機は水平位置で使用してください。壁など]已度!; Lb の傾斜びある所では、使用でき 
ません。 

• 映像雑音のはいらない場所に 

カメラやケーブルの配線に際し電灯線やテレビ受像機びおくにある場合、映像に雑音び 
はいることびあります。そのとさは、位置や配線をかえてください。 

♦ イず巧周囲温产.ご3产は 

仕様 iU 上の暑い所や仕様下の寒い所では画質の低下や内部の部品に悪い影響を与えま 
す。このよラな場所でのご使用は、さけてください。また高温多湿な場所でのご使用に 
は十分ご注意ください。40む_1^(下の温度条件でご使用することをぉすすめします。高 
温で長時間連続使用すると部品の劣化により寿命び短くなります。 


• カメラを太陽に向けないで 

カメラを使用しているいないにかかわらず、レンズを太陽に向けないください。 


• 強い光を撮らないで 

画面の一部分にスポット光のような強い光びあたるとブルーミング*\スミアがを生 
じることびありますのでさけてください。強い光びはいった場合、画面に縦稿び現れる 
ことびありますび故障ではありません。また、被写体のおくに強い光びあった場合に 
ゴーストび発生することびあります。このような場合は撮影の角度をかえてください。 
*] :ブルーミングとは、強い光の周辺びにじむ現象です。 

* 2 :スミアとは、強い光の上下に縦稿び発生する現象です。 

• モアレの発生 

細かい搞模様を撮ると実際にはない搞模様（モアレ）び干渉ジマとして現れることがあ 
りますび、故障ではありません。 


日本国内用でず 

本機を使用でさるのは日本国内だけです。外国では電源電圧び異なるので使えません。 
This product is designed for use in Japan only and cannot be used in any other 
countries . 




ネツトワークカメラ環堤を準備する 


ネットワークカメラ監視システムに瓜要なもの 

〇管理者用パソコン 

本取扱説明書では、ネットワークカメラに対して設定-操作-監視などのすベての権限び 
与えられるパソコンを「管理者用パソコン」と呼びます。 

※本取扱説明書では、監視画像を見るだけの端末のことを「利用者用パソコン」と呼びま 
す。 ] 台のネットワークカメラで複数の利用ち用パソコンから監視画像を見ることび 
でさます。最大9台のカメラまで、利用者パソコンから監視画像を見ることびでさま 
す。 


パソコン推奨動作条件 
• Windows ® 2000 /XP 
- Internet Explorer Ver .6.0 
- CPU : Intel ® Pentium ® 田 SOOMHzi^^Lb 
-メモリ： 2已目 M 日じ(上 

〇ネットワークカメラ（本製品） 

-設置する場所に合わせて、カメラを必要台数お求めください。 

〇ネットワークシステム環境に合わせた接続機器（八ブ、ルータなど）と LAN ケーブル 

•接続ち法によって使用する LAN ケーブルの種類び異なります。詳しくは「接続の構 
成」（一]4ページ）をご覧ください。 

〇カメラ検索アプリケーション 「Camera FinderJ 

-付属の C D - R 日 M からインス I -ールしてください。（付属の C D - R 日 M の中の 
に etup . exe 」 をダブルク U ックし、画面の説明に従ってインス! -- ルしてくださ 
し^ 





カメラとパソコンをネツトワーク接続ずる 


IP アドレスについて 

ネットワークに接続するためには、管理者び IP アドレスをネットワークカメラに設 
定する必要びあります。 

IP アドレスを設定するには、•1^(下のこっのち法びあります。 

- DHCP サーバから 自動取得する 
-手動で IP アドレスを入力する 

• DHCP ヴーノ くで自動取得する 

お買上げ時は、 DHCP サーバから自動取得するように設定（「ネットワーク/基本 
設定」で DHCP 日 N / 日 FF び 日 N に設定）されています。 DHCP ヴーバを利用し 
ているネッワークの場合は、そのままにしてください。 


•手動で IP アドレスを入力する 

- DHCP サーバを利用していない場合、または DHCP サーバびあっても利用し 
ない場合は、 IP アドレスを手入力で設定します。 

- DHCP サーバを利用する場合は、ネットワークカメラの IP アドレスび随時更新 
され変更される場合びあります。したびって前回設定した IP アドレスのまま 
ネットワークカメラにアクセスしても、 IP アドレスび変更されていて接続でき 
ない場合びあります。 

このような場合、ネットワークカメラにアクセスできるようにするためには 
ネットワークカメラに固定 IP アドレスを設定 （ IP アドレスを手入力で設定）し 
ておく必要びあります。また使用されているネットワークシステムの機器 
(ルータ、八ブ、モデムなど）の取扱説明書ちよくお読みください。 

•手動で IP アドレスを入力する場合は、「ネットワーク/基本設定」（取扱説明書 
の一88ページ）で 、 DHCP ON / 日 FF を日 FF に言受定し、 IP アドレス、サブ 
ネットマスク、デフオルトゲートウェイ、プライマ IJDNS 、 セカンダ IJDNS 
を入力してください。 




° カメラとパソコンをネツトワーク接続する(つづを) 


接続の構成 


ネットワークカメラを接続する構成にはじ(下のこつびあります。 
-ク□スケーブルによる接続 
-八ブ経由による接続 

•ク□スケーブルによる接続の一例 



•八ブ経由による接続の一例 



ク對5せ'- 

• 八ブには IP アドレスを割り当てる必要はありません。 

• お買上げ時の状態ではカメラの IP アドレスは DHCP を使わない場合] 92.1 68.日.3日に 
自動設定されますので、パソコンの IP アドレスを同ーサブネット内に設定してください。 
(ク□スケーブルを使用して直接接続する場合や、八ブを経由して接続する場合は、同じ 
ネットワークセグメントである必要びあります。） 

カメラを複数使うとさは、 ] 台ずつ IP アドレス] 92.168 .日. 3 日で 接続し、2台目じ(降の 
IP アドレスをそれぞれ別の IP アドレス（192.] 68 .日. 3] など）に変更してください。 
•ノ V ブの代わりにお使いのブ□ー ドバンドルータの LAN ポートを使用しても問題ありませ 
ん。ただし、ブ□ー ドバンドルータで DHCP サーバ機能び有効になっていますと、カメラ 
をルータに接続したあとに電源を入れた場合、カメラはルータの DHCP サーバから IP ア 
ドレスを取得し、必ずしも ] 92.] 68 .日. 3 日に ならないことびあります。 

詳しくは、お使いのブ□ー ドバンドルータの取扱説明書を参照してください。 

また、パソコンに設定する IP アドレスもルータの DHCP サーバから取得するようにする 
ことをおすすめします。 

こちらも、お使いのパソコンの取扱説明書を参照してください。 




















接続ずる 


1 LAN ケーブルを接続し、電源を入れる 

カメラにつないだ LAN ケーブル（ストレート）を八 
ブに接続します。または、カメラを電源のはいったパ 
ソコンに LAN ケーブル（ク□ス）で接続します。 

-電源端テに DC ] 2 V を接続してください。 

2 パソコンの IP アドレスを設定する 

•ネットワークカメラ本体の IP アドレス（ここでは] 92.168.日.3日とします）じ(外のアド 
レスで、お客様の使用していないアドレスを設定してください。 

•たとえば、192.168.日.己日（サブネットマスク2己己2己己.2己己日）を IP アドレスとして 
設定してください。 

-設定ち法はパソコンの取扱説明書をよくお読みください。 

スパソコンか!5カメラに応答があるか確認ずる 

-コマンドプ□ンプトを立ち上げた状態で 「ping ] 92.1 目8.日.3日」を実行してください。 

- 「Reply from ...」 というメッセージび表示されたら正しく接続されています。 


4 「Camera Finder 」 でカメラを検索し、カメラの画像を見てみる 

① 「 Camera 円 nder 」 を起動し、 「 Search 」 ボタンをク U ックする 
- U ストに rnwcam 21 J び表示されていることを確認します。 

② rriwcam 21」 をマウスで選択する 

•下のネットワークカメラ□グインの欄にカメラ名、 IP アドレス、 HTTP ポート番号び表 
示されていることを確認します。 


③ 「 Administrator 」 ボタンまたは 「 User 」 ボタンをク U ックする 


•「 Administrator 」 ボタンをク U ックした場合は、ユーヴー名とパスワードの入力の画 
面び表示されます。管理者□グイン ID とパスワードを入力してください。 

•お買い上げ時の Administrator □グイン ID は 「 root 」、 パスワードは HkwbJ に設定 
されています。 

•お買い上げ時の User □グイン ID は 「 guest 」、 パスワードは 「 guest 」 に設定されて 
います。 

④ネットワークカメラのカメラ画像画面び表示されます。 

クらせ—- 

•「 Camera 円 nder 」 を使わないで画像を見るには、インターネットブラウヴを起動し、 
アドレスに URL 「 http :// 192.168.日.3日/」を入力し、 ENTER を押します。 

•本機の起動には、3日秒ほどかかります。 

• 8日外のポート番号を設定した場合は、 rh け P :// 192.168.日.3日:88/」のように、「:」 

の後ろにポート番号を指定してください。 





1 呆証と修埋ヴービスにごいて 


•保証書について（別添） 

保証書は、必ず販売店で「販売店名•購入日」等の記入をお受けになり、記載内容を 
よくお読みのうえ大切に保存してください。 

保証期間 . お求めの曰から]年間です。 

•保証期間中に修理を依頼されるとき 

「使用•設置上のお願い」をはじめ、取扱説明書の内容をわう一度ご覧いただき、な 
お異常びあるときは必ず電源の供給を停止してから、お求めの販売店にご連絡くださ 
し、保証書の記載内容に従って、販売店び修理いたします。アフターサービスについ 
てご不明な点はお求めの販売店にお問い合わせ<ださい。 

•ご連絡していただきたい内容 

-ご住所-ご氏名-電話番号-製品名-形名 
-ご購入曰（保証書をご覧< ださい）-故障内容 

•保証期間経過後、修理を依頼されるとき 

お求めの販売店に、まずご相談ください。修理によって製品の機能び維持でさる場合 
には、ご要望によって有料で修理いたします。 

•修理用部品について 

修理のために取りはずした部品は、特段のお申し出びない場合は弊社で弓 I き取らせて 
いたださます。 

修理の際、弊社の品質基準に適合した再利用部品を使用することがあります。 


株式会社 まま デジタルメディアネットワーク社 

映像システム事業部 

干 ] 日日-8日日]東京都港区芝浦]一]一] 

電話 (03) 34己7 -8448 

※住所電話番号は変更になることびありますのでご了承ください。 





